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1. OBIJETIVOS

1.1. Objetivo General

Suministrar al personal del servicio de urgencias un conjunto de acciones y actividades que
garanticen la calidad de los servicios asistenciales; permitiendo una atencién que sea efectiva para
la recoleccién, manejo y cadena de custodia de los elementos materia de prueba o evidencias
fisicas dentro de la investigacion del Delito Sexual.

1.2. Objetivos Especificos

e Ofrecer a las instituciones prestadoras de servicios de salud, profesionales y equipos
interdisciplinarios, procesos, procedimientos e insumos para garantizar la atencidn
oportuna, integral y de calidad a la poblacién mas alla de la ocurrencia de los eventos que
constituyen la violencia sexual y evitar la revictimizacion.

e Dotar de los conocimientos al personal de salud para la articulacién de las guias y
reglamentos relacionados con la toma de pruebas, tratamiento adecuado y acciones de
proteccion para garantizar la integralidad de la atencidn y la restitucion de derechos de las
victimas al interior de las entidades para las cuales laboran.

e Poner en marcha el funcionamiento de la ruta intersectorial, para que el personal de salud
y de atencidn con proteccidn y justicia garantice la restitucion de derechos de las victimas.

e Ofrecer los instrumentos y formatos necesarios para cumplir con los procedimientos
requeridos en los procesos de judicializacion de los casos de violencia sexual.

2. ALCANCE DEL PROTOCOLO

Personal asistencial (médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria y otros profesionales en salud)
del servicio de urgencias del E.S.E HOSPITAL ISMAEL SILVA. son los responsables por la aplicacién de
este procedimiento, aplica desde la recoleccién de las muestras bioldgicas y no bioldgicas en la
investigacion del Delito Sexual.
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3. RESPONSABLES
Intervienen Cargo Funciones
planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar,
Gerente analizar, calcular y conducir el trabajo de la institucién,
Gerente ademas de contratar al personal adecuado, efectuando

esto durante la jornada de trabajo.

L Pacien
Jefes de Area aciente

Lider de Seguridad del

Lider Farmacia
Jefe de enfermeria de turno

Toma decisiones sobre traslado del paciente, decide
sobre interconsulta o remision a otro nivel de atencién,
sobre la realizacién de procedimientos, de acuerdo a
guias o protocolos establecidos.

Auxiliares de Farmacia

custodia de pertenencias de pacientes, introduccion de

Médicos dispositivos invasivos, brindar informacidn a pacientes y
Colaboradores familiares.
Mantener las maniobras del protocolo.
Comité de Seguridad del | Montajey dotacién carros de paro, creacion de claves de
Comités paciente activacion, capacitacion del personal, preparacién de
Comité de farmacovigilancia. | simulacros, reunion mensual para analisis de los casos.
4. TERMINOS Y DEFINICIONES
ID Termino Definicién
Se refiere a la realizacién de actos que atentan contra la libertad sexual de
1 ABUSO SEXUAL personas sin que medie consentimiento, atentando contra la integridad y la
dignidad
Es uno de los multiples aspectos de la identidad personal, hace referencia
2 SEXUALIDAD atodo lo que la persona puede decir acerca de su sexo, género y orientacion
sexual cuando responde la pregunta
Situacion en la cual se produce cualquier comportamiento verbal, no verbal
3 o fisico no deseado, de indole sexual, con el propdsito o el efecto de atentar
ACOSO SEXUAL contra la dignidad de una persona, especialmente cuando se crea un
entorno intimidador, hostil, degradante, humillante u ofensivo.
4 VIOLENCIA FISICA Cualquier accidn que provoque dafios fisicos o Violencia sexual.
Cualquier acto de naturaleza sexual no consentido por las personas, incluida
la exhibicion, la observacidon, la imposicion -mediante violencia,
5 VIOLENCIA SEXUAL Y intimidacion, prevalencia o manipulacion emocional- de relaciones
ABUSOS SEXUALES sexuales, por parte de la persona que tiene o ha tenido una relacion
conyugal, o afectiva con la mujer que sufre esta situacion.
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6 Conjunto de piezas o instrumentos que sirven para realizar alguna funcion
KIT o desarrollar alguna actividad.
5. CONDICIONES GENERALES DEL PROTOCOLO
No CONDICIONES GENERALES
Los elementos materiales probatorios de origen bioldgico estan sujetos a deterioro, la recolecciény
almacenamiento cuidadoso asegurard su preservacidon para que puedan aportar la informacién
obtenida a partir de su andlisis, verifique que sea diligenciado el formato de consentimiento
informado.
Lavese las manos adecuadamente antes de iniciar el procedimiento y después de finalizado el mismo.
Use un par de guantes desechables nuevos para cada persona a evaluar
Use tapabocas durante todo el procedimiento de toma de muestras.
1

Cuando utilice materiales no desechables para la recoleccion de elementos (pinzas, cortauias, tijeras)
debe desinfectarlos con una solucion de hipoclorito de sodio al 5% y luego con alcohol antiséptico.
Seque con una gasa estéril antes de utilizarlos nuevamente o esterilicelos utilizando el método
disponible en su institucidn.

Use siempre agujas, tubos y escobillones estériles.
No use tubos con especificaciones diferentes a los incluidos en este Kit.

Para estudios de biologia y ADN tome siempre muestra de referencia de la victima y posible victimario.
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Cada uno de los elementos materia de prueba debe ser rotulado. Siga las instrucciones
gue a continuacioén se relacionan:

Diligencie los rétulos por separado (nunca lo haga sobre los elementos o en el embalaje
de los EMP o EF) y proceda a adherirlos al embalaje.

Use un marcador indeleble de punta fina.
No permita enmendaduras ni tachaduras.

Cuando se utilizan recipientes como tubos de ensayo o frascos pequefios marquelos sobre
el rétulo que traen adherido y embdlelos en bolsas plasticas.

2 | Escriba la siguiente informacién en el rétulo:

Numero de radicacion interna del caso o nimero de historia clinica.

Numero de la muestra (muestra No 1, muestra No 2.)

Cantidad en letras y nimeros de elementos recolectados (Ej: tres (3) escobillones de frotis )
Nombre o iniciales de la persona a quien pertenece la muestra.

Sitio anatdmico de la toma de la muestra.

Fecha y hora de la recoleccion.

Iniciales del responsable de la recoleccidon y cédigo.
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Recoleccién de material extrafio, ropa exterior, ropa interior:

Desdoble y coloque sobre el piso medio pliego de papel bond blanco, indique al examinado que se
coloque de pie en el centro de la hoja y retire de su cuerpo las prendas con cuidado. Recoja todos los
elementos a medida que los va retirando y guardelos en un sobre de papel por separado. Rotule y selle
los sobres con cinta de seguridad, introduzcalos en una bolsa plastica transparente y séllela con cinta
de seguridad. Doble la hoja de papel sobre la cual se paré el examinado de manera que no se pierda el
material extrafio y coléquela en una bolsa de papel; rotule y séllela con cinta de seguridad, introduzcala
en una bolsa plastica y séllela con cinta de seguridad. Tenga en cuenta estas precauciones:

3 [Silas prendas de vestir se encuentran mojadas por fluidos biolégicos u otros materiales, déjelas secar
previamente a temperatura ambiente.

No haga ningln corte por los orificios, rasgaduras o manchas que pueda tener la prenda; no sacuda la
prenda.

Si la persona examinada no lleva la misma ropa que tenia durante los hechos, informe a la autoridad
competente.

Si la victima trae las prendas que tenia durante los hechos, recibalas y empdaquelas siguiendo las
recomendaciones ya descritas. Informe a la policia judicial sobre esta situacion.

Otros elementos
Toallas higiénicas/papel higiénico:

Si se encuentran humedos déjelos secar a temperatura ambiente. Una vez secos empaquelos en bolsas de
papel mediana, cada elemento por separado. Selle con cinta de seguridad, rotule e introdizcalos en una
bolsa de plastico transparente, sellandola con cinta de seguridad. Informe si la victima tiene sangrado
menstrual.

Condédn:

Tome un frotis de la parte exterior con un escobillén previamente marcado, humedecido con 2-3 gotas de
agua destilada estéril. Déjelo secar a temperatura ambiente empleando para ello la caja secadora de
escobillones, incrustando el escobillén de manera vertical, con el algodén hacia arriba. Una vez seco
empaquelo en una bolsa de papel para escobillones, rotule y cierre el sobre con cinta de seguridad, e
introduzca el sobre en una bolsa de plastico para escobillones. Selle la bolsa plastica con cinta de seguridad.
Deposite el conddn en un frasco de polipropileno para toma de muestra de orina, rotule, ciérrelo y séllelo
con cinta de seguridad e introduzcalo en una bolsa plastica y séllela con cinta de seguridad
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Toma de elementos durante el examen fisico (evidencia traza)

Uias: Desinfecte el corta ufias con una solucién de hipoclorito de sodio al 5% y luego con alcohol
antiséptico; seque con una gasa estéril. Corte las ufias de todos los dedos de la mano derecha, lo mas cerca
posible al surco subungueal. Introduzcalas en un sobre de papel blanco pequeiio, cierre el sobre con cinta
de seguridad; rotule y meta el sobre en una bolsa pequefia de plastico. Selle la bolsa plastica con cinta de
seguridad. Repita este procedimiento para la mano izquierda. En ufias cortas humedezca un escobillon
previamente marcado con 2-3 gotas de agua destilada estéril y pdselo varias veces por el sitio de la toma.
Déjelo secar empleando para ello la caja secadora de escobillones incrustando el escobillén de manera
vertical. Una vez seco empdaquelo en una bolsa de papel para escobillones, rotule y cierre el sobre con cinta
de seguridad, e introduzca el sobre en una bolsa de plastico para escobillones; selle la bolsa plastica con
cinta de seguridad.

Pelos: Si durante el examen corporal encuentra elementos pilosos, retire cada uno de ellos sujetdandolos
por el extremo distal con una pinza lisa de punta fina, sin garra, previamente desinfectada con
hipoclorito de sodio al 5% y alcohol antiséptico. Seque con gasa estéril o esterilice el elemento segun
los métodos empleados en su institucidon. Coloque los elementos pilosos de un mismo sitio de hallazgo
dentro de un sobre de papel blanco pequefio, séllelo con cinta de seguridad, rotule e introduzcalo en
una bolsa pequefia de pldstico transparente. Séllela con cinta de seguridad. Para la zona pubica coloque
una hoja de papel blanco de medio pliego debajo de los gliteos de la victima o el posible victimario,
peine el vello pubico y recoja cualquier material extraio. Doble el papel y deje la peinilla adentro. Luego
coléquelo dentro de un sobre de papel blanco, séllelo con cinta de seguridad, rotule e introduzcalo en
una bolsa de plastico transparente. Séllela con cinta de seguridad.

Frotis en huellas de mordedura o signos de succién seglin anamnesis:Retire el material con un escobillédn
humedecido con 2-3 gotas de agua destilada estéril, previamente marcado, pasando varias veces por el
sitio de la toma, trazando circulos concéntricos. Frote suavemente la zona con otro escobillén seco,
previamente marcado, y déjelos secar a temperatura ambiente empleando para ello la caja secadora de
escobillones, incrustando los escobillones de manera vertical. Una vez secos empaquelos en una bolsa
de papel, rotule y cierre el sobre con cinta de seguridad, e introduzca el sobre en una bolsa pequeiia de
plastico, selle la bolsa plastica con cinta de seguridad.
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Toma de elementos durante el examen de cavidad oral

Espacios Interdentales: Haga un barrido para recolectar el material de todos los espacios interdentales,
usando un fragmento de seda dental, preferiblemente sin cera, por cada espacio. Introduzca todos los
fragmentos en un frasco de polipropileno con tapa (tipo para muestra de orina). Deje el frasco abierto
hasta que los fragmentos se sequen; una vez secos cierre el frasco, rotule y selle con cinta de seguridad e
6 |introduzcalo en una bolsa de plastico. Selle la bolsa plastica con cinta de seguridad.

Frotis de region retromolar: Rote dos escobillones secos, previamente marcados, por la region retromolar;
déjelos secar a temperatura ambiente empleando para ello la caja secadora de escobillones, incrustando
los escobillones de manera vertical. Una vez secos empaquelos en una bolsa de papel para escobillones,
rotule y cierre el sobre con cinta de seguridad, e introduzca el sobre en una bolsa de plastico para
escobillones; selle la bolsa plastica con cinta de seguridad.

Toma de elementos durante el examen genital
Frotis de introito vaginal:

Rote uno o dos escobillones secos, previamente marcados, por la zona del introito, déjelos secar a
temperatura ambiente empleando para ello la caja secadora de escobillones, incrustando los escobillones
de manera vertical. Una vez secos empaquelos en una bolsa de papel para escobillones, rotule y cierre el
sobre con cinta de seguridad, e introduzca el sobre en una bolsa de plastico para escobillones. Selle la
bolsa plastica con cinta de seguridad.

Frotis vaginal: Rote dos escobillones secos, previamente marcados, simultdneamente en el fondo de saco
vaginal por unos segundos para permitir la absorcidn del exudado. No realice extendido en placa. Déjelos
secar a temperatura ambiente empleando para ello la caja secadora de escobillones, incrustando los
7 | escobillones de maneravertical. Una vez secos empaquelos en una bolsa de papel para escobillones, rotule
y cierre el sobre con cinta de seguridad, e introduzca el sobre en una bolsa de plastico para escobillones.
Selle la bolsa plastica con cinta de seguridad.

Frotis de ampolla rectal, perianal, perineal, extra genital: Retire la muestra con un escobillén humedecido
con 2-3 gotas de agua destilada estéril pasando varias veces por el sitio de la toma, trazando circulos
concéntricos. Frote suavemente la zona con otro escobillén seco y déjelos secar a temperatura ambiente
empleando para ello la caja secadora de escobillones, incrustando los escobillones de manera vertical.
Una vez secos, empaquelos en una bolsa de papel para escobillones, rotule y cierre el sobre con cinta de
seguridad, e introduzca el sobre en una bolsa de plastico para escobillones. Selle la bolsa plastica con
cinta de seguridad.

Frotis del surco balano prepucial y cuerpo de pene: Sostenga dos escobillones juntos, estériles y
previamente marcados, y frote con ellos el glande, el cuerpo y la base del pene con movimientos
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circulares. Evite frotar el meato uretral. Déjelos secar a temperatura ambiente empleando para ello la
caja secadora de escobillones, incrustando los escobillones de manera vertical. Una vez secos empaquelos
en una bolsa de papel para escobillones, rotule y cierre el sobre con cinta de seguridad, e introduzca el
sobre en una bolsa de plastico para escobillones. Selle la bolsa plastica con cinta de seguridad.

Frotis de escroto: Seglin anamnesis, sostenga dos escobillones juntos, estériles y previamente marcados;
frote con ellos el escroto haciendo movimientos circulares, concentrandose en el drea mas cercana al pene.
Déjelos secar a temperatura ambiente empleando para ello |a caja secadora de escobillones, incrustandolos
de manera vertical. Una vez secos empaquelos en una bolsa de papel para escobillones, rotule y cierre el
sobre con cinta de seguridad, e introduzca el sobre en una bolsa de plastico para escobillones. Selle la bolsa
plastica con cinta de seguridad.

Muestras de referencia:

Para estudios genéticos (ADN), es indispensable tomar muestras de referencia tanto a la victima como al
posible agresor, para lo cual puede optar por alguno de los siguientes procedimientos:

Sangre de vasos periféricos: Utilice un tubo tipo vacutainer tapa lila (con EDTA) con aguja hipodérmica para
toma con sistema de vacio. No emplee ningun tubo con especificaciones diferentes. Tome la muestra y
homogenice invirtiendo el tubo suavemente unas ocho veces. Rotule, selle con cinta de seguridad e
introduzcalo en una bolsa pequefia de plastico transparente. Selle la bolsa plastica con cinta de seguridad.
Tome dos muestras de cada individuo; tanto de la victima como del posible victimario.

Puncidn digital: Haga puncién capilar de un dedo de la mano o del taldn, para lo cual se emplea una lanceta
por examinado. Cologue al menos seis gotas de sangre en el fragmento de tela que viene incluido en la copa
plastica pequena. Déjelo secar dentro de la copa sin taparla, rotulandola previamente. Una vez seca, tapela,
séllela con cinta de seguridad e introduzcala en una bolsa pequefia de plastico transparente. Selle la bolsa
plastica con cinta de seguridad. Tome dos muestras de cada individuo; tanto de la victima como del posible
victimario.

Frotis bucal: Otra muestra de referencia que puede ser empleada en aquellos casos en los que no sea
posible tomar alguna de las muestras indicadas anteriormente es el frotis bucal, asi: Rote simultdaneamente
dos escobillones secos, previamente marcados, por la mucosa yugal (mucosa del carrillo) por unos
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segundos con el fin de recuperar células epiteliales. Déjelos secar a temperatura ambiente empleando para
ello la caja secadora de escobillones, incrustandolos de manera vertical. Una vez secos empdaquelos en una
bolsa de papel para escobillones, rotule y cierre el sobre con cinta de seguridad e introduzca el sobre en
una bolsa de plastico para escobillones. Selle la bolsa plastica con cinta de seguridad.

Cabellos/pelos pubicos: Para fines de cotejo de elementos pilosos tome las muestras de referencia asi: Si
ha recuperado mds de cinco cabellos o pelos pubicos que puedan servir como elementos materiales
probatorios, tome muestra de referencia de la misma regién anatémica del elemento encontrado, para lo
cual emplee una pinza previamente desinfectada con hipoclorito de sodio al 5% y alcohol antiséptico. Seque
con gasa estéril o esterilice la pinza con los métodos empleados en su institucion. Desprenda los
elementos pilosos, con el fin de obtener el bulbo. Tome al menos cinco pelos de cada zona de la cabeza o
de la zona pubica. Empaquelos en sobres de papel pequefio depositando el material de cada regién en
bolsas independientes; rotule y selle con cinta de seguridad e introduzcalos en una bolsa pequeiia de
plastico transparente. Selle la bolsa plastica con cinta de seguridad.

Para estudios toxicolégicos

Sangre: Si se va a solicitar la prueba de alcoholemia, no use alcohol para desinfectar el area de puncion,
para ello utilice compuestos a base de yodo. Llene dos tubos tipo vacutainer tapa gris (con Fluoruro de
Sodio/Oxalato de Potasio) con aguja hipodérmica para toma con sistema de vacio. Una vez recolectada la
muestra en el tubo, procurando que el espacio de cabeza (es decir, el espacio libre que queda entre el nivel
de la sangre y el tapdn) sea minimo, asegurese que estd tapado herméticamente y agite ocho veces para

permitir la mezcla con el Fluoruro de Sodio y el Oxalato de Potasio2. No emplee ningin tubo con
especificaciones diferentes. Rotule, selle con cinta de seguridad e introduzca los tubos en una bolsa
pequefia de plastico transparente. Selle la bolsa plastica con cinta de seguridad.

Orina: Suministre al examinado un frasco de polipropileno de al menos 20 ml de boca ancha y tapa rosca
hermética, nuevo, sin preservantes. Solicitele que recolecte la muestra, tome precauciones para evitar
gue durante la recoleccidn la muestra pueda ser alterada. Luego reciba del examinado el recipiente con
la muestra de orina y verifique que se encuentre herméticamente cerrado. Rotule3, selle con cinta de

seguridad e introduzcalo en una bolsa mediana de plastico transparente. Selle la bolsa plastica con cinta
de seguridad.

10

Procedimiento para el envio
Las muestras tomadas para el diagndstico de VIH, ITS y embarazo, deben ser procesadas en la institucion
de salud correspondiente.
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Kit para la toma de muestras biolégicas en casos de delitos Sexuales, el cual contiene:

Organizador plastico de 14” con bandejas.

Bolsas de papel bond 60g blanco de diferentes tamafios: pequefias (aprox. 8cm X 7cm),
medianas (aprox. 12cm X 19cm), grandes (aprox. 25cm X 40cm) y para escobillones (aprox.
6cm X 22cm).

Bolsas plasticas transparentes de diferentes tamafios: pequefias (aprox. 10cm X 12cm),
medianas (aprox. 16cm X 21cm), grandes (aprox. 30cm X 42cm) y para escobillones (aprox.
8cm X 25cm).

Cortaunas pequeno de adulto.

Pinza de punta fina sin garra.

Seda dental preferiblemente sin cera.

Peinilla mediana.

Escobillones estériles con fragmento de cinta de enmascarar que permita el rotulado.
Fragmentos estériles de tela garza de aprox. 2.5 X 2.5 cm.

Copas plasticas desechables pequefias de aprox. 1 onza con tapa (aguardienteras).
Tubos tipo vacutainer tapa lila (con EDTA).

Tubos tipo vacutainer tapa gris en vidrio (con Fluoruro de Sodio/Oxalato de Potasio).
Agujas hipodérmicas para toma de sangre, adaptables al sistema de vacio.

Camisa para toma de muestras de sangre, adaptable al sistema de vacio.
Torniquete.

Lancetas estériles No 2 para tomar muestras de sangre de la yema del dedo.

Frascos de polipropileno como minimo de 20 ml, con boca ancha y tapa rosca hermética, sin
preservativos.

Cinta de seguridad.
Rotulos autoadhesivos preimpresos.
Hojas de medio pliego de papel bond 60g blanco.

Marcador de punta fina indeleble.
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Gasas estériles.
Alcohol antiséptico con frasco lavador de 4cm de didametro y 14cm de alto.
Caja secadora de escobillones.
Agua destilada estéril.
Tijeras medianas.
Lupa mediana de 2x para busqueda de evidencias traza.
6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
ID Actividad Responsable
1 . . Médico de turno
Lavado de manos aplicando los cinco momentos
2 Aplicar normas de bioseguridad, uso tapabocas, guantes, bata, monégamas. Médico de turno
Cuando utilice materiales no desechables para la recoleccion de elementos
3 | (pinzas, cortaufias, tijeras) utilizar técnica de desinfeccidn segun protocolo Médico-enfermera
Dar cumplimiento con las actividades a ejecutar con el protocolo victima de | Médico, enfermera,
4 | violencia sexual auxiliar de
enfermeria
Dar cumplimiento con las actividades a ejecutar con el procedimiento victima | Médico, enfermera,
5 | de violencia sexual. auxiliar de
enfermeria
Procedimiento para el envio Médico, enfermera,
6 auxiliar de
enfermeria
7 Revisilén semaforizacion de los elementos que conforma el kit de violencia Enfermera
sexual.
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7. RECOMENDACIONES OBLIGATORIAS Y/O PUNTOS DE CONTROL

Antes de iniciar cualquier tipo de valoracidn fisica o mental se debe informar a la victima que tiene el derecho a
escoger el sexo del/la persona de servicio de salud que realice la atencion, e indagar por su preferencia frente al
sexo del resto del equipo que participa en la atencidn del caso. esta opcidon solo podra brindarse teniendo en
cuenta las condiciones de disponibilidad de talento humano de acuerdo con la realidad del territorio, en
cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia.

la valoracidn fisica, mental y psicosocial debe realizarse en espacios fisicos que aseguren privacidad e intimidad
y cuenten con los recursos necesarios para la atenciéon integral. se debe solicitar a la victima que haga un relato
completo de los hechos si ésta lo quiere, y concertando con ella como le es mas cdmodo expresar lo vivido, puede
ser a través de texto, dibujos, imagenes, gestos, etc.

una completa valoracién clinica de la victima de violencia sexual debe realizarse tomando en cuenta las
necesidades especificas que plantea cada caso y de acuerdo con cada forma de violencia sexual (acceso carnal,
acoso y acto sexual, trata de personas, explotacidn sexual, violencia sexual en entornos virtuales, entre otras), lo
cual indicard las exploraciones pertinentes relativas al examen fisico general, examen genital y examen mental y
la activacidn a la ruta intersectorial. una buena valoracidn clinica permitira establecer un plan integral de cuidado
primario en salud (pico) pensado en las afectaciones y consecuencias de las violencias sexuales

para las personas que han sido victimas de violencias sexuales hace un buen tiempo (12 meses o mas) se debe
hacer una valoracién especial sobre las consecuencias fisicas causadas y relacionadas con infecciones de
trasmisién sexual, traumatismos fisicos, lesiones genitales traumaticas, fistulas, sintomas inespecificos, asi como
para la identificacion de problemas o trastornos mentales relacionados.

para los casos en los que ya se cuente con informacién previa de los hechos, bajo el principio de accién sin dafio,
los/las profesionales de la salud deben tratar de minimizar el trauma y la angustia generados por relatar lo
ocurrido, cuando se obtiene el historial médico, a valoracién se debe basar en preguntas referidas, es decir
utilizando lo ya expuesto por la persona en entrevistas anteriores y las preguntas seran tendientes a identificar
las acciones profilacticas, terapéuticas o forenses que se requieran.

se debe evitar utilizar un lenguaje técnico y procurar emplear estrategias de comunicacion verbales y no verbales
asertivas.

se debe realizar la valoracidon de las relaciones sociales, su nucleo familiar, su situacion econdmica, su residencia,
procedencia, su red de apoyo como factores que pueden dar indicios sobre posibles formas de violencia sexual
como trata de personas y explotacion sexual.

el/la profesional de la medicina que realiza la valoracion clinica debe explicar todos los procedimientos a realizar,
solicitando la aprobacion explicita para efectuar cada uno de ellos

la victima puede desistir en cualquier momento de alguna parte de la atencién, en estos casos se debera
preguntar sobre sus motivaciones, para aclarar lo que sea posible y en el caso de persistencia de la negativa
volver a informar sobre las consecuencias de esta decisidn (sin culpabilizar a la persona) asi como su debida
documentacién en la historia clinica y en registro del desistimiento.
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en la exploracién inicial del estado de salud de las victimas de violencia sexual de una comunidad indigena, se
deben contemplar los didlogos y articulacién entre medicina tradicional y occidental. es muy importante que se
escuche y construya junto al médico/a tradicional las acciones a seguir

cuando la victima es de una comunidad indigena las afectaciones también son espirituales, de pensamiento y

cuidado del cuerpo, por esto se debe preguntar si ya ha recibido apoyo y tratamiento por su familia y comunidad
cuando la victima ingrese sola a la atencién.
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8. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Brindar una atencion integral a cada uno de los usuarios, su familia y la comunidad que
demanda el servicio del Hospital Ismael Silva de Silvania E.S.E es un propdsito institucional;
por lo cual la comunicacién efectiva y la caracterizacion adecuada de la poblacion que se
beneficia con la prestacion de nuestros servicios es la base para la planeacion de una atencion
especifica que permita satisfacer las necesidades del usuario, su familia y la comunidad.
Cuando se habla de una atencién con enfoque diferencial se resalta que cada uno de los
usuarios, familias y comunidad en general presenta unas caracteristicas ya sean individuales,
familiares o comunitarias, caracteristicas que se debe tener en cuenta en el momento de
generar la prestaciéon del servicio.

Cuando se habla de enfoque diferencial es el reconocimiento de esas caracteristicas
particulares en razén de su edad, género, orientacién sexual, grupo étnico y situacion de
discapacidad, deben recibir un tratamiento especial en materia de ayuda humanitaria,
atencion, asistencia y reparacion integral.

Bajo este contexto la ESE estableci6 como poblacion diferencial los siguientes
grupos:

- Poblacion de Adulto Mayor con patologias Crénicas
- Poblacion Gestantes

- Poblacion con discapacidad

- Poblacion menos de 5 afios

- Poblaciéon LGTBI

- Poblacién étnica.

- Poblacion Afrodescendiente

- Poblacion Privada de la Libertad

- Poblacién Victima del conflicto Armado

Con el fin de velar por el cumplimiento de la politica institucional de enfoque
diferencial La Institucion Promueve los siguientes compromisos:

MI COMPROMISO COMO COLBORADOR DE LA DE E.S.E HOSPITAL ISMAEL SILVA
DE SILVANIA ES:
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Velar por la Eliminaciéon de actos de discriminacion, diferencias innecesarias, injustas y
evitables en detrimento del estado de la salud, autoestima y supervivencia de nuestros
usuarios.

POR GENERO Y ORIENTACION SEXUAL: La equidad de género en salud significa,
Asegurar que las mujeres, los hombres y las personas LGTBI, tengan las mismas
oportunidades para gozar de buena salud de acuerdo con sus necesidades y condiciones
de vida sin sefialamientos de ninguna clase.

POR ETNIA: La poblacion indigena, Afro descendiente, Poblacién ROM (Gitanos), deben
tener igualdad de derechos para acceder a una atencion con Trato Digno y actitud amable.
POR CICLO VITAL: El adulto mayor, los nifios y nifias, la poblacion infantil a cargo del ICBF
u otras instituciones y la poblacibn mayor en centros de proteccién. Debemos estar
dispuestos cuanto esté a nuestro alcance para favorecer la satisfaccion de sus
necesidades, sin sumar obstaculos adicionales a los que la sociedad ha creado.

POR CONDICION DE VIDA: Cuando se esté e periodo gestacional o el curso de transicion
o identificacion de identidad de género, a su mismo respectar las creencias y costumbres
de cada individuo

POR SITUACION DE DISCAPACIDAD: Asegurar la atencion preferencial de nuestros
usuarios con algun tipo de situacién limitante en nuestras IPS, evitando que su condicion
(Fisica, Mental o Sensorial) afecte su potencial desarrollo de cuantas habilidades y
destrezas pueda lograr.

POSICION SOCIAL DESVENTAJOSA: Poblacion en condiciones de desplazamiento
forzado, menores desvinculados del conflicto armado, personas incluidas en el programa
de proteccion a testigos, poblacién desmovilizada. Significa crear los medios que garanticen
la seguridad fisica, emocional, sexual, social, legal de las victimas y apoyen los esfuerzos
por retomar el control de sus vidas y avanzar en los procesos de curacion, justicia y
reparacion.

Para todos estos grupos poblacionales debemos conocer, entender e informar a los
pacientes los beneficios con que cuentan acorde a la normatividad vigente para su salud y
bienestar

8.1 CARACTERIZACION DE LA ATENCION CON ENFOQUE INTEGRAL Y DIFERENCIAL

La atencion diferencial e integral debe tener unas caracteristicas especiales tales como:

1. Siempre brinde un trato respetuoso y diferencial: Dar un trato digno y respetuoso que
tenga en cuenta las necesidades de cada persona permite crear una sociedad mas
inclusiva y brindar un servicio oportuno y adecuado a la poblacién priorizada por la
institucion
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2. Sea un conocedor: Informese y prepérese para ayudar a crear una atencion en salud
mas participativa, conociendo, al menos de manera general, las barreras que enfrentan los
usuarios y poblacién especial en cada uno de los ciclo de atencion.

3. Pregunte antes de ayudar: Identifique cuales son las habilidades y caracteristicas
especiales de cada poblacién y persona antes de ayudar con el fin de identificar si la
persona quiera recibir ayuda y asi identificar cual es la mejor forma de ayudarle y respetar
su autonomia e independencia.

4. No subestimar o exaltar sin razén: Una condicidn especial o caracteristica especial de
cada individuo no define la condicibn humana del mismo. Por lo tanto, estas personas no
son mas 0 menos que otras personas. Subestimar sus capacidades o exaltar sus logros “a
pesar de su discapacidad”, acentia las barreras existentes para su participacion y goce
efectivo de derechos.

5. Tenga en cuenta el lenguaje: Se debe activar la comunicacion verbal y no verbal en
cada uno de los momentos de verdad que se tiene con el usuario y su familia por eso las
expresiones deben ser respetuosas e incluyentes.

- Escuche: Escuche siempre a las personas y permita que expresen sus
necesidades. De ser necesario, deles el tiempo que requieran para hacerlo. Su
conocimiento, escucha y empatia son las herramientas que le permitirdn ayudarles
a encontrar soluciones a sus necesidades

- Utilice herramientas: Recuerde que no existe una sola forma de comunicarse.
Complemente su atencion a las personas con discapacidad con el uso de
herramientas de comunicacion alternas como lapiz, papel, imagenes o ejemplos que
le permitan comprender mejor su requerimiento.

- Disposiciéon: Escuche, explique con calma y de forma sencilla, y evite
comportamientos que puedan hacer sentir incbmoda o maltratada a la persona con
discapacidad

- Rectifique: Verifiqgue que la informacion suministrada al ciudadano con
discapacidad ha sido efectivamente comprendida. Para esto solicite
retroalimentacion y, si es necesario, repita la informacién en un lenguaje claro y
sencillo, manteniendo la exactitud y veracidad de ésta.
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9. CONTROL DE CAMBIOS
Espacio de diligenciamiento en caso de requerir alguna actualizacidon o cambio del documento.
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