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1. OBIETIVO.

Aplicar y fortalecer los procesos de identificaciéon de los pacientes y las practicas seguras en todos
los integrantes del equipo de laboratorio clinico, con el fin de prevenir la presencia de errores en
la atencidn y disminuir la posibilidad de eventos adversos relacionados.

2. ALCANCE.

Aplica al personal que se desempefia en el area de toma de muestras y recepcién de muestras de
laboratorio clinico, como las Bacteridlogas, Auxiliares de enfermeria y laboratorio clinico y al
personal de salud involucrado en el proceso pre analitico como Enfermeras, Técnicos,
Paramédicos, Auxiliares de enfermeria de la ESE HOSPITAL ISMAEL SILVA (todos los servicios
donde se pueda realizar la toma de muestras, (urgencias — hospitalizacién — cirugia — maternidad —
consulta externa — sedes integradas en red) por lo tanto es deber de todos dar cumplimiento al
mismo.

No CONDICIONES GENERALES

La identificacion del paciente y sus muestras es una actividad que se realiza de forma rutinaria en toda la atencidn.
1 |Los riesgos para la seguridad del paciente se producen cuando no se realiza una adecuada identificacion del
paciente ya que esto puede interferir en sus resultados diagndsticos, terapéuticos o de apoyo.

la identificacidn incorrecta debe considerar fallas como captura incompleta de datos, ausencia de identificacidén en
los pacientes con urgencia vital, similitud de nombres y datos inexactos, inexistencia de protocolos estandarizados
gue ocasionan errores en la persona equivocada, los procedimientos del lugar equivocados, errores de medicacién,
los errores de transfusion y los errores de las pruebas de diagnéstico.
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TERMINOS DESCONOCIDOS

No TERMINO DEFINICION
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NN

Ninguin nombre.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

No

ACTIVIDAD

OBSERVACION

Profesional de
bacteriologia encargado
de recepcion.

Realizar ingreso de

numero a la muestra.

Recibir las facturas de los exdmenes, confirmar cedula de
ciudadania, fecha de nacimiento, teléfono, medicamento
confirmar condiciones generales para la toma de la muestra
y anotar en la factura datos de interés.

Si el paciente se encuentra en los servicios ambulatorios
como urgencias hospitalizacidn, maternidad, cirugia, se
deben recibir las muestras por parte del servicio de

facturacion diaria y generar ellenfermeria, marcadas con nombres, apellidos del paciente

y numero de cedula inmediatamente se verificard en el
sistema CNT que las muestras correspondan a las pruebas
solicitadas por el servicio.

En el caso de URGENCI VITAL en el cual no se cuenta con
identificacion inmediata del paciente, se asignara el numero
Unico de identificacion del laboratorio, con identificacion
NN el médico del servicio realizara la solicitud de pruebas

Profesional de
bacteriologia encargado
de recepcién

Creacion de paciente en el programa interno de laboratorio

Asignar numero Unico de Enterprise y generar los stickers con la informacion del
identificacion del paciente  [codigo de barras asignado al paciente y el tubo en que se

debe tomar la muestra.
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Marcar los tubos de las
muestras y recipientes de
fluidos corporales, con el
sticker generado al ingresar la

Verificar la identidad de la factura y los stickers, los
examenes que se van a realizar en la factura, y marcar los
tubos correspondientes a la toma de muestra nombres

Auxiliar de Enfermeria
encargada de latomade 2

muestras. completos y apellidos y documento de identificacion.
factura
, Cuando el paciente no cumpla con las condiciones
Reportar los exdmenes
- , . adecuadas para la toma de muestra, o tenga la muestra
Auxiliar de Enfermeria pendientes por ) , . .
) . inadecuada, este no serd facturado, ni ingresado al sistema,
encargada de latomade 3 incumplimiento de . .
- . se la explica cuales son los requisitos y se agenda
muestras condiciones o que el paciente

nuevamente al paciente. De este modo no quedaran

no lleve la muestra . .
muestras pendientes en el sistema.

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Brindar una atencién integral a cada uno de los usuarios, su familia y la comunidad que demanda el
servicio del Hospital Ismael Silva de Silvania E.S.E es un propdsito institucional; por lo cual Ila
comunicacion efectiva y la caracterizacién adecuada de la poblacion que se beneficia con la
prestacion de nuestros servicios es la base para la planeacidén de una atencién especifica que permita
satisfacer las necesidades del usuario, su familia y la comunidad. Cuando se habla de una atencién
con enfoque diferencial se resalta que cada uno de los usuarios, familias y comunidad en general
presenta unas caracteristicas ya sean individuales, familiares o comunitarias, caracteristicas que se
debe tener en cuenta en el momento de generar la prestacién del servicio.

Cuando se habla de enfoque diferencial es el reconocimiento de esas caracteristicas particulares en
razon de su edad, género, orientacidn sexual, grupo étnico y situacion de discapacidad, deben recibir
un tratamiento especial en materia de ayuda humanitaria, atencion, asistencia y reparacion integral.

Bajo este contexto la ESE establecié como poblacién diferencial los siguientes grupos:

- Poblacién de Adulto Mayor con patologias Crénicas
- Poblacién Gestantes

- Poblacién con discapacidad

- Poblacidn menos de 5 afios

- Poblacién LGTBI

- Poblacidn étnica.

- Poblacidn Afrodescendiente

- Poblacién Privada de la Libertad

- Poblacidn Victima del conflicto Armado
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Con el fin de velar por el cumplimiento de la politica institucional de enfoque diferencial La
Institucion Promueve los siguientes compromisos:

MI COMPROMISO COMO COLBORADOR DE LA DE E.S.E HOSPITAL ISMAEL SILVA DE
SILVANIA ES:

Velar por la Eliminacién de actos de discriminacién, diferencias innecesarias, injustas y evitables en
detrimento del estado de la salud, autoestima y supervivencia de nuestros usuarios.

POR GENERO Y ORIENTACION SEXUAL: La equidad de género en salud significa, Asegurar que
las mujeres, los hombres y las personas LGTBI, tengan las mismas oportunidades para gozar de
buena salud de acuerdo con sus necesidades y condiciones de vida sin sefialamientos de ninguna
clase.

POR ETNIA: La poblacion indigena, Afro descendiente, Poblacion ROM (Gitanos), deben tener
igualdad de derechos para acceder a una atencién con Trato Digno y actitud amable.

POR CICLO VITAL: El adulto mayor, los nifios y nifias, la poblacion infantil a cargo del ICBF u
otras instituciones y la poblacién mayor en centros de proteccién. Debemos estar dispuestos
cuanto esté a nuestro alcance para favorecer la satisfacciéon de sus necesidades, sin sumar
obstaculos adicionales a los que la sociedad ha creado.

POR CONDICION DE VIDA: Cuando se esta e periodo gestacional o el curso de transicion o
identificacién de identidad de género, a su mismo respectar las creencias y costumbres de cada
individuo

POR SITUACION DE DISCAPACIDAD: Asegurar la atencion preferencial de nuestros usuarios
con algun tipo de situacién limitante en nuestras IPS, evitando que su condicién (Fisica, Mental o
Sensorial) afecte su potencial desarrollo de cuantas habilidades y destrezas pueda lograr.
POSICION SOCIAL DESVENTAJOSA: Poblacion en condiciones de desplazamiento forzado,
menores desvinculados del conflicto armado, personas incluidas en el programa de proteccion a
testigos, poblacién desmovilizada. Significa crear los medios que garanticen la seguridad fisica,
emocional, sexual, social, legal de las victimas y apoyen los esfuerzos por retomar el control de sus
vidas y avanzar en los procesos de curacion, justicia y reparacion.

Para todos estos grupos poblacionales debemos conocer, entender e informar a los pacientes los
beneficios con que cuentan acorde a la normatividad vigente para su salud y bienestar

1. CARACTERIZACION DE LA ATENCION CON ENFOQUE INTEGRAL Y
DIFERENCIAL

La atencion diferencial e integral debe tener unas caracteristicas especiales tales como:

1. Siempre brinde un trato respetuoso y diferencial: Dar un trato digno y respetuoso que tenga
en cuenta las necesidades de cada persona permite crear una sociedad mas inclusiva y
brindar un servicio oportuno y adecuado a la poblacion priorizada por la institucién

2. Sea un conocedor: Informese y preparese para ayudar a crear una atenciéon en salud mas

participativa, conociendo, al menos de manera general, las barreras que enfrentan los usuarios y

poblacion especial en cada uno de los ciclo de atencion.

3. Preqgunte antes de ayudar: Identifique cuales son las habilidades y caracteristicas especiales

de cada poblacion y persona antes de ayudar con el fin de identificar si la persona quiera recibir
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ayuda y asi identificar cual es la mejor forma de ayudarle y respetar su autonomia e
independencia.

4. No subestimar o exaltar sin razén: Una condicién especial o caracteristica especial de cada
individuo no define la condicion humana del mismo. Por lo tanto, estas personas no son mas o
menos que otras personas. Subestimar sus capacidades o exaltar sus logros “a pesar de su
discapacidad”, acentla las barreras existentes para su participacion y goce efectivo de derechos.

5. Tenga en cuenta el lenguaje: Se debe activar la comunicacion verbal y no verbal en cada uno
de los momentos de verdad que se tiene con el usuario y su familia por eso las expresiones deben
ser respetuosas e incluyentes.

- Escuche: Escuche siempre a las personas y permita que expresen sus necesidades. De
ser necesario, deles el tiempo que requieran para hacerlo. Su conocimiento, escucha y
empatia son las herramientas que le permitiran ayudarles a encontrar soluciones a sus
necesidades

- Utilice herramientas: Recuerde que no existe una sola forma de comunicarse.
Complemente su atencién a las personas con discapacidad con el uso de herramientas de
comunicacion alternas como lapiz, papel, imagenes o ejemplos que le permitan
comprender mejor su requerimiento.

- Disposicién: Escuche, explique con calma y de forma sencilla, y evite comportamientos
que puedan hacer sentir incémoda o maltratada a la persona con discapacidad

- Rectifigue: Verifiqgue que la informacion suministrada al ciudadano con discapacidad ha
sido efectivamente comprendida. Para esto solicite retroalimentacion y, si es necesario,
repita la informacién en un lenguaje claro y sencillo, manteniendo la exactitud y veracidad
de ésta.
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